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Isletme Ogrencilerinin Dindarlik Diizeyleri ve Etik Niyetlerinin
Pazarlama Etigi Baglaminda Degerlendirilmesi

Volkan Ozbek® Gékhan Ozer” Kenan Aydin‘

Ozet: Bu arastirmanin amaci, 6n lisans ve lisans diizeyinde isletme béliimiinde 6Grenim géren égrencilerin
dindarlik diizeyleri, kisisel ahlak felsefeleri, etik algilari ve niyetleri arasindaki olasi iliskileri tespit etmektir. Bu
amaca ulasmak icin Balikesir Universitesinde 6drenim géren isletme égrencileri arasindan kolayda érnekleme
yéntemi ile belirlenen 189 égrenci lizerinde bir uygulama gergeklestirilmistir. Cevaplayicilarin dindarlik ve kisisel
ahlak felsefeleri diizeyini élgmek amaciyla literatiirde giivenilirligi ve gegerliligi kanitlanmis bazi 6lgceklerden
yararlanilmistir. Cok boyutlu dlgeklerle derinlemesine analiz yapabilmek amaciyla dindarlik degiskeni hem tek
boyutlu, hem de ¢ok boyutlu olarak analiz edilmistir. Algilanan etik problem ve etik niyetler degiskenini 6lcmek
amaciyla senaryo teknigine bagh olarak gelistirilen birer soru kullanilmistir. Arastirma verilerinin analizinde yapisal
esitlik modeli kullanilmistir. On gériilen model, yedi hipotezden olusmaktadir. Hipotezlerden dérdiinde, dindarlik
diizeyi bagimsiz degisken olarak kullaniimaktadir. Dindarlik degiskeninin tek boyutlu olarak kullanildigi yapida dért
hipotezden ligii kabul, biri reddedilmistir. Cok boyutlu yapida ise, hipotezlerin li¢ii kismi olarak kabul edilirken biri
reddedilmistir. Dindarlik degiskeninin yer almadidi diger (¢ hipotezde, algilanan etik problem ile etik niyetler
arasinda iliski bulunurken, kisisel ahlak felsefeleri (idealizm ve rélativizm) ile algilanan etik problem arasinda iliski
bulunamamustir.
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Evaluation of Business Administration Students’ Religiosity Levels
and Ethical Intentions in the Context of Marketing Ethics

Abstract: The aim of this research is to investigate possible relationships between religiosity levels,
personal moral philosophies, ethical perceptions and intentions of associate’s and bachelor’s degree students.
Therefore, a survey was conducted on 189 business administration students chosen through convenience sampling
at Balikesir University. In order to measure the respondents’ levels of religiosity and personal moral philosophies,
some scales with established validity and reliability in literature were used. Religiosity variable was analyzed both
uni- and multi-dimensionally to make a deeper analysis with multidimensional scales. To assess perceived ethical
problem and ethical intentions variable, one question for each was developed with scenario method. Structural
Equation Model was used in data analysis. The proposed model was composed of seven hypotheses. Religiosity
level was independent variable in four of them. In the structure where religiosity variable was used uni-
dimensionally, three of the hypotheses were accepted while one of them was rejected. On the other hand, in
multidimensional construct three of the hypotheses were partly accepted whereas one of them was rejected.
Regarding the three hypotheses without religiosity variable, perceived ethical problem was detected to have a
relationship with ethical intentions; nevertheless, no relationship was found between personal moral philosophies
(idealism and relativism) and perceived ethical problem.
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1. Girig

is etigi, isletme biliminin son elli yihna damgasini vurmus calisma alanlarindan biridir.
Bunun en énemli nedeni, tiketicilerin isletmelerden etik beklentileridir. isletmeler, artan
rekabet ortaminda, tiketicilerin diiriistlik beklentilerine cevap vermek zorundadir. Bu hem
isletmenin hem de tiketicinin kazanmasini saglayacaktir. Nitekim bilimsel arastirmalar, etik
yaklasimi benimseyen isletmelerin uzun vadede kazandigini ortaya koymaktadir (Singhapakdi,
1999). Oysa pek ¢ok isletme, kisa vadeli kar hedeflerini gergeklestirmek igin etik disi
eylemlerde bulunmaktadir. Bu eylemlerin azaltilmasi kisa vadede tiketicileri, uzun vadede ise
tiim paydaslari memnun edecektir.

isletmenin tiim islevlerinde etik disi yollara basvurulmakla birlikte, en yogun ahlaki
tartismalarin yonetim, muhasebe, (retim ve pazarlama fonksiyonlarinda gergeklestigi
bilinmektedir. Bu fonksiyonlar igerisinde pazarlama, isletmenin kar getiren tek fonksiyonu ve
tiketiciler tarafindan gorilen yizl olmasi nedeniyle hem isletme yoneticilerinin en ¢ok etik
disi eylemde bulundugu hem de tiketicilerin en yogun etik problem algiladigi fonksiyon
olarak gorulmektedir (Creyer ve Ross, 1997; Smith ve Cooper-Martin, 1997; Folkes ve
Kamins, 1999; Alexander, 2002). Bu baglamda, pazarlamada gerceklesen etik disi eylemler,
isletmenin hem i¢c hem de dis paydaslarini dogrudan etkilemesi bakimindan diger
fonksiyonlardan ayrilmaktadir.

Etik disi eylemlerin pek cok nedeni bulunmakla birlikte, en 6nemlilerinden biri etik
egitim eksikligidir. Bu noktada, gelecekte isletmelerin calisani, belki de karar vericisi
konumunda olacak bugiiniin isletme 6grencilerinin alacaklar etik egitimi son derece 6nem
kazanmaktadir. Son yillarda Gniversitelerde is etigi ve mesleki etik (pazarlama etigi, muhasebe
etigi, turizm etigi vb.) derslerinin sayisindaki artis sevindiricidir. Ogrencilerin etik yaklasim
konusunda fikir sahibi olmasinda ve nispeten yeni bir bakis agisina erismesinde bu derslerin
onemi buydktir. Ancak, bireyin killtirl, disiince yapisi, yasam tarzi gibi degistirilmesi zor
olan faktorlerin etik bakis agisi Gzerindeki etkisi unutulmamalidir. Bu faktorlerin incelenmesi
ve sonuglarina gore eylem planlarinin hazirlanmasi, tiim diinyada yiritilen “etik toplum”
calismalarina katki saglayacaktir.

Bu noktadan hareketle arastirmanin amaci, bireyin etik karar alma sirecinde etkisi
oldugu dusiinilen dindarlik diizeyi ve kisisel ahlak felsefelerinin etik problem algilama diizeyi
ve etik niyetler Gzerindeki olasi etkilerini isletme Ogrencileri 6zelinde incelemektir.
Arastirmanin modeli Sekil 1'de goérilmektedir.

Sekil 1: Arastirma Modeli
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2. Literatiir Calismasi

Bu arastirmada algilanan etik problem, etik niyetler, kisisel ahlak felsefeleri (idealizm ve
rolativizm) ve dindarlik dizeyi olmak lzere bes degisken bulunmaktadir. Bu degiskenleri
tanimlamak amaciyla O6ncelikle bir literatlir ¢alismasi yapilmis, ardindan arastirmanin
hipotezleri ortaya konmustur.

2.1. Algilanan Etik Problem

Pazarlama etigine iliskin yapilan arastirmalarin sonuglari incelendiginde, etik olmayan
pazarlama etkinliklerinin tliketici davranislarini etkiledigi goriilmektedir. Tiketicilerin
herhangi bir pazarlama eyleminde etik problem algilamalari durumunda firmaya ve firmanin
Grlnlerini satin almaya yonelik niyetleri olumsuz yonde etkilenmektedir (Creyer ve Ross,
1997; Smith ve Cooper-Martin, 1997; Folkes ve Kamins, 1999; Alexander, 2002; Kurtuldu,
2009).

Hunt ve Vitell'in pazarlama etigi genel kuraminda (1986) etik problem algilama, “etik
karar alma siirecini harekete geciren mekanizma” olarak 6zetlenmektedir. Bu teoriye gore, bir
problem durumunda bireyin bazi etik kavramlari anlayamamasi halinde modelin sonraki
elemanlari (etik yargilar, etik niyetler ve etik davranis) islerligini yitirecektir. Dolayisiyla etik
problem algilama, teorinin diger elemanlarini devreye sokabilmek bakimindan énemli bir
degiskendir.

Algilanan etik problem, bireyin bir konudaki etik duruma iliskin tutumudur. Bir diger
deyisle, “bu konuda etik bir problem algiliyor musunuz?” sorusuna verilen cevaptir Bir
konudaki etik ya da etik disi durumu degerlendirirken farkl bireylerin farkli yargilara sahip
olabilmeleri dogaldir. Ayrica, ayni birey tarafindan bazi durumlarda etik olarak tanimlanan bir
durum, bazi durumlarda etik disi olarak algilanabilir. Bu durum bireyin ahlaki yogunlugu ile
ilgilidir (Ozbek, 2012).

Algilanan etik problemi bir degisken olarak inceleyen ampirik galismalara bakildiginda,
bu degiskenin pek cok farkli kavramla iliskisinin test edildigi gorilmektedir. Bu kavramlar
arasinda dindarlik (De George, 1986; Magill, 1992; Hunt ve Vitell, 1993; Singhapakdi, Marta,
Rallapalli ve Rao, 2000a; Singhapakdi, Salyachivin, Virakul ve Veerayangkur, 2000b;
Wimalasiri, 2001; Marta, Heiss ve De Lurgio, 2008), kisisel ahlak felsefeleri (Attia,
Shankarmahesh ve Singhapakdi, 1999; Singhapakdi vd., 2000a; Singhapakdi vd., 2000b;
Marta, Attia, Singhapakdi ve Atteya, 2003; Marta vd., 2008) ve sirket etik degerleri (Hunt,
Wood ve Chonko, 1989; Hunt ve Vasquez-Parraga, 1993; Singhapakdi, Kraft, Vitell ve
Rallapalli, 1995; Attia vd., 1999; Singhapakdi vd., 2000b) 6ne ¢ikmaktadir.

Konuya iliskin literatiirde, bireylerin etik problem algilama diizeylerinin karsilastirildig
kiltlrler arasi ¢calismalara da siklikla rastlanmaktadir. Bu ¢calismalarin biyilk bir kisminda ABD
ile diger Ulkelerin karsilastirmasi yapilmistir. Bu arastirmalarin bir kismi Gniversitelerin isletme
ve benzeri (pazarlama, muhasebe, yonetim gibi) bolimlerinde 6grenim goren 6grenciler
Gzerinde (Tsalikis ve Nwachukwu, 1988; Tsalikis ve Nwachukwu, 1991; Honeycutt, Siguaw ve
Hunt, 1995; Tsalikis ve LaTour, 1995; Okleshen ve Hoyt, 1996; Kennedy ve Lawton, 1996;
Allmon, Chen, Pritchett ve Forrest, 1997; Alleyne, Devonish, Allman, Soverall ve Marshall,
2010), bir kismi ise pazarlama yoneticileri (izerinde (White ve Rhodeback, 1992; Singhapakdi,
Vitell ve Leelakulthanit, 1994; Attia vd., 1999; Marta vd., 2003; Marta vd., 2008)
gerceklestirilmistir. Tim bu arastirmalar genel olarak degerlendirildiginde, algilanan etik




problem degiskeninin pek ¢ok farkli degiskenle birlikte, farkli sektorlerde ve farkli tlkelerde
sinandigl; degiskenler arasinda iliskilerin bulundugu ve llkeler arasinda farkh etik algilama
dizeylerinin ortaya ciktigl gérilmastir.

2.2. Etik Niyetler

Singhapakdi (2004) etik niyetleri bireyin etik bir bicimde davranmaya yatkinhgi olarak
tanimlamaktadir. Bu acidan bakildiginda, herhangi bir konuda etik problem algilayan
bireylerin bu konuya iliskin eylemlerinde degisiklige gitmeleri durumunda, bu degisiklik
olumlu bir bicimde gerceklesiyorsa pozitif yatkinlik, herhangi bir degisim yoksa ya da degisim
olumsuz bir bicimde gerceklesiyorsa negatif yatkinliktan soz edilebilir. Ornegin, bir firmanin
pazarlama yéntemlerinde ahlaki olmayan bir durum goézlemleyen birey, o firmanin Grlinlerini
satin almaktan vazgeciyorsa ya da firmaya iliskin bagliigini gbzden geciriyorsa bu durum
bireyin pozitif yatkinhigini gosterir. Ancak, birey etik olmayan durumu algiladigi halde
niyetlerinde bir degisiklik olmuyorsa ya da bu degisiklik beklenenin aksine firmaya daha fazla
baglanma seklinde gergeklesiyorsa, bireyin etik niyetler noktasinda negatif yatkinhgi oldugu
soylenebilir.

Etik niyetlerin bir degisken olarak kullanildigi arastirmalar incelendiginde, bu degiskenin
cinsiyete (Chonko ve Hunt, 1985; Ruegger ve King, 1992), yasa (Ruegger ve King, 1992;
Barnett, Brown ve Bass, 1994) ve dindarlik diizeyine (McDaniel ve Burnett, 1990; Kennedy ve
Lawton, 1998; Wimalasiri, 2001) gore farkhhk gosterdigi goriilmektedir.

Etik karar alma slirecini tanimlayan ¢cogu model bireyin etik konular hakkinda sonuca
varmasl icin etik problem algilama ve etik niyetlerin ne denli énemli oldugunu ortaya
koymaktadir (Hunt ve Vitell, 1986; Rest, 1986; Dubinsky ve Loken, 1989; Jones, 1991). Hunt
ve Vitell (1986), bir olayda etik problem algilanmasinin etik niyetler igin 6n sart oldugunu
savunmustur. Etik problem algilama ile etik niyetler arasindaki iliskiyi arastiran g¢alismalar
Hunt ve Vitell'in (1986) bu teorisini dogrular niteliktedir (Singhapakdi ve Vitell, 1990; Jones,
1991). ABD’de iki Universitenin pazarlama o6grencilerinin karsilastirildigi bir arastirmada,
algilanan etik problemin etik niyetleri etkiledigi sonucuna ulasilmistir (Singhapakdi, 2004).
Yine ABD’de isletme 6grencileri lizerinde senaryo teknigi ile gerceklestirilen bir arastirmada,
bes farkh senaryonun dérdiinde etik yargilar ile etik niyetler arasinda anlamli korelasyonlar
bulunmustur (Haines, Street ve Haines, 2008). Barbados’ta gerceklestirilen bir diger
calismada, isletme 6grencilerinin etik niyetlerinin, algilanan etik problemden etkilendigi
sonucuna ulasiimistir (Alleyne vd., 2010). Bu literatlir bulgularindan hareketle, asagidaki
hipotez gelistirilmistir.

Hy: isletme 6grencilerinin etik problem algilama diizeylerinin etik niyetleri tzerinde
pozitif yonli bir etkisi vardir.

2.3. Kisisel Ahlak Felsefeleri

Schlenker ve Forsyth (1977) klasik etik felsefelerdeki farkhliklari idealizm ve rolativizm
olmak Uzere iki boyutun temsil edebilecegini 6ne stirmdistir. Buna gore, rolativizm bireyin
ahlaki bakisinin cogunlugun bakisindan ne kadar farkl olduguyla ilgilidir. idealizm ise bireyin
cogunlugun ahlaki bakis acisini hangi olglide kabul ettigi ile ilgilidir.

Forsyth’e gore (1980) idealizm, bireyin arzu edilen sonuglarin daima dogru eylemle elde
edilebilecegini kabullenme derecesidir. idealist bireyler digerlerine zarar veren tercihlerden
daima kaginirlar ve diger insanlar icin olumsuz sonuglara yol acacak iki kotl sey arasindan
birini se¢menin dogru olmayacagini savunurlar.




Rolativizm, bireyin etik yargilara varirken evrensel kurallari reddetme diizeyi ve bireyin
hayata bakisinin slphecilik (skeptisizm) temelinde gerceklesmesi olarak tanimlanmaktadir
(Forsyth, 1980). Rolativizm diizeyi yiksek bireyler etik ilkelerdeki ihlallerden ¢ok kosullarla
ilgilenirler. Boylelikle ahlaki eylemleri olayin gerceklesme durumuna ve bireyin o anki
durumuna gore farkli olarak yorumlayabilirler. Bu durum rélativizmin yiksek etik standartlara
sahip olmadigi inancini ortaya ¢ikarmaktadir. Nitekim Sparks ve Hunt (1998) galismalarinda,
etik duyarlilikla rélativizm arasinda negatif bir iliski saptamustir.

Forsyth, O’Boyle ve McDaniel (2008) tarafindan gerceklestirilen kiltlirler arasi bir
¢alismada, kisisel ahlak felsefeleri icin Ulke haritasi gelistirilmistir. Bu haritada, Turkiye de {i¢
farkh  6rneklem verilerine dayanarak konumlandirilmistir. Haritaya gore, Tirkiye'nin
durumesalci (situationist) bir yaklasima sahip oldugu gorilmektedir. Durumsalcilik, bireylerin
hem idealizm hem de rolativizm dlzeylerinin yiksek oldugu durumlar icin kullanilan bir
kavramdir. Bu noktada, Tirkiye’de gerceklestirilen {i¢ calisma sonucundan hareketle Tirk
bireylerin, “eylem geleneksel ahlak kurallarina aykiri olsa bile, miimkiin olan en iyi sonuglari
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glvence altina almaya calistigl” soylenebilir (Forsyth vd., 2008).

Pazarlama etigine iliskin 6nceki calismalarda ahlak felsefelerinin etik kararlari etkiledigi
bulunmustur. Vitell, Rallapalli ve Singhapakdi (1993) calismalarinda yuksek idealizm ve diistk
rolativizm diizeyindeki pazarlamacilarin yiksek rolativizm ve dlsik idealizm dizeyindeki
pazarlamacilara goére daha yiksek dirastlik ve bitunlik sergileme egiliminde oldugunu
ortaya koymuslardir. Bu calismayla tutarli bir sekilde Vitell ve Singhapakdi (1993)
pazarlamacilarin etik yaklasimlari ve deontolojik normlarinin kisisel ahlak felsefeleri ile kismi
olarak aciklanabilecegini séylemistir. Buna gore idealizm, deontolojik normlari olumlu yonde
etkilerken, rolativizm negatif yonde etkilemektedir. Singhapakdi vd. (1994) vyaptiklari
karsilastirmali bir arastirmada, Tayland’li pazarlamacilarin ABD’li pazarlamacilara gére hem
daha idealist hem de daha rélativist oldugu sonucuna ulasiimistir. Singhapakdi vd. (1995)
tarafindan yiritilen bir baska calismada, orgitsel etkililige ulasmada, pazarlamacilarin etik
ve sosyal sorumlulugun 6nemini algilamalarinin idealizmi pozitif etkiledigi bulunmustur.
Ayrica bu durum rélativizmi negatif etkilemektedir.

isletme 6grencileri izerinde yapilan bir ¢alismada idealizm ile etik yargilar arasinda
pozitif yonlu bir iliski saptanirken, rélativizm ile negatif yonla bir iliski bulunmustur (Barnett,
Brown ve Bass, 1996). Pazarlama 6grencileri lizerinde gergeklestirilen bir diger calismada ise
etik algilar ile idealizm arasinda pozitif yonli bir iliski bulunurken, rélativizm arasinda anlaml
bir iliski saptanamamistir (Smith, 2009).

Bu bulgulardan hareketle asagidaki hipotezler gelistirilmistir.

H,: Isletme &grencilerinin idealizm diizeylerinin etik problem algilama diizeyleri
Gzerinde pozitif yonli bir etkisi vardir.

Hs: isletme 6grencilerinin rélativizm diizeylerinin etik problem algilama diizeyleri
Gzerinde negatif yonli bir etkisi vardir.

2.4. Dindarlik Diizeyi

Dindarlk konusunda oldukga ayrintili arastirmalar yapan Allport, dindarhgi “dinin kisisel
uygulamasi” olarak tanimlamistir (Allport ve Ross, 1967). Cornwall, Albrecht, Cunningham ve
Pitcher'e (1986) gore dindarlik, bireyin dini inanglarinin giici ve davranislarini kapsayan bir




kavramdir. McDaniel ve Burnett (1990) ise dindarligi, “Allah tarafindan diizenlenmis olduguna
inanilan ilkelere baghlik” olarak tanimlamaktadir. Bu tanimlardan hareketle, dindarlk
kavraminin genel olarak (¢ boyutundan s6z edilebilir. Bu boyutlar bir calismada, bilis dizeyi
(dini bilgi, dini inanclar), etki (dine iliskin duygular), ve davranis (kiliseye Uyelik ve ibadete
katilim gibi) seklinde adlandirilmistir (Barnett vd., 1996).

Dindarlik konusu ozellikle son 30 wyidir pazarlama arastirmalarinin  énemli
degiskenlerinden birini olusturmaktadir (Parameshwaran and Srivastava, 2010). Pazarlama
etigi konusunda gelistirilmis en dikkat cekici model olan Hunt-Vitell modelinde, etik problem
algilama, etik niyetler ve etik davranisi etkiledigi kabul edilen bireysel faktorler arasinda
dindarlik degiskeni de bulunmaktadir (Hunt ve Vitell, 1986).

Literatlirde bireyin dindarlk diizeyi ile etik algilari arasinda iliskilerin saptandig
arastirmalar bulunmaktadir. McNichols ve Zimmerer’in (1985) senaryo teknigi kullanarak
yaptiklar bir ¢alismada dindarlikla etik disi davranislarin kabulli arasinda negatif iligki
bulunmustur. Kidwell vd.”nin 1987 yilinda yoneticiler tizerinde yaptiklari bir baska calismada
ise yoneticilerin dizenli olarak kiliseye gitmeleriyle etik algilari arasinda anlamli bir iliski
bulunamamistir (Singhapakdi vd.: 2000a). ABD ve Meksika’daki pazarlama yoéneticilerinin
karsilastirmali olarak incelendigi bir calismada dindarlikla etik problem algilama dizeyi
arasinda pozitif bir iliski bulunmustur (Marta vd.: 2008). Diger taraftan, dindarlik dizeyi ile
etik problemin farkina varma diizeyi arasindaki iliskilerin arastirildig ve isletme 6grencilerinin
denek olarak kullanildigi bazi calismalarda bu iki degisken arasinda iliski bulunamazken
(Kurpis, Beqiri ve Helgesen, 2008), bazi ¢calismalarda ise anlamli iliskiler saptanmistir (Allmon,
Page ve Roberts, 2000; Conroy ve Emerson, 2004). Iisletme o&grencileri (izerinde
gerceklestirilen bir diger calismada, dindarlik dizeyi ile etik yargilar ve niyetler arasindaki
herhangi bir iliski bulunamamistir (Barnett vd., 1996).

H,: isletme 6grencilerinin dindarlik diizeylerinin etik problem algilama diizeyleri
Gzerinde pozitif yonli bir etkisi vardir.

Hs: isletme 6grencilerinin dindarlik diizeylerinin etik niyetleri tizerinde pozitif yonli bir
etkisi vardir.

Dindarligin bir degisken olarak kullanildig1 pazarlama etigi arastirmalarinda kullanilan
bir baska etik degiskeni ise kisisel ahlak felsefeleridir. Rolativist ahlak felsefesine sahip
bireyler, evrensel ahlak kurallarini reddederler. Bundan dolayl rolativistlerin dindarhk
diizeyinin dusiik olmasi beklenir. idealist bireyler ise, daha kuralcidir ve dolayisiyla daha
dindar olmalari beklenir (Forsyth, 1992). Barnett vd.’nin (1996) isletme 6grencileri lizerinde
yaptiklari bir calismada, beklendigi gibi yiksek dindarlkla rolativizm arasinda ters iligki
bulunurken; dindarlikla idealizm arasinda anlamli bir iliski bulunamamistir. Singhapakdi vd.
tarafindan 2000 yilinda yapilan bir ¢alismada, pazarlama yoneticilerinin dindarlik dizeyleri ile
idealizm arasinda pozitif yonlQ; rolativizm arasinda ise negatif yonla bir iliski saptanmistir
(Singhapakdi vd.: 2000a). isletme yéneticileri lizerine yapilan bir baska arastirmada dindarlk
dizeyi ylksek yoneticilerin daha idealist oldugu sonucuna varilmistir. Ancak beklenmeyen
sekilde ayni calismada rolativizmle dindarlik arasinda negatif iliski saptanamamustir (Qumlil ve
Balloun: 2008). Literatirdeki bu farkli bulgulardan vyola c¢ikarak asagidaki hipotezler
gelistirilmistir.

He: isletme &grencilerinin dindarlik diizeylerinin idealizm diizeyleri {izerinde pozitif
yonli bir etkisi vardir.




H,: isletme 6grencilerinin dindarlik diizeylerinin rélativizm diizeyleri iizerinde negatif
yonli bir etkisi vardir.

3. Aragtirmanin Yéntemi
3.1. Anket Formunun Tasarimi ve Orneklem Segimi

Arastirmada kullanilan degiskenler arasindaki olasi iliskileri belirlemek amaciyla senaryo
teknigi kullanilmistir. Bireyin etik karar almasina yonelik c¢alismalarda senaryo ve kisa
hikayeler yaygin olarak kullanilmaktadir (Barnett ve Valentine, 2004). Senaryo kullanimi
sosyal yapinin standardize edilmesine ve senaryo ile es zamanli yanit alindigindan, daha
gercekei sonuglarin ortaya ¢itkmasina yardimci olmaktadir (Attia vd., 1999; Marta vd., 2003).
Bu arastirmada kullanilan senaryo, Dornoff ve Tankersley (1975) tarafindan hazirlanmis ve
literatiirde pek ¢ok ¢alismada kullaniimis bir hikayenin Tirkgeye cevrilmis versiyonudur (Bkz.
Ek-1).

Arastirmanin anket formunda sirasiyla, demografik 6zellikler, dindarlk diizeyi ve kisisel
ahlak felsefelerine iliskin sorular yer almaktadir. Formun son bolimiinde ise, bir senaryo ve
bu senaryoya bagh olarak sorulan algilanan etik problem ve etik niyetleri 6lgmeye yonelik
birer soru bulunmaktadir. Arastirmanin ana degiskenlerine iliskin maddeler 7’li likert seklinde
hazirlanmistir.  Burada, 1- kesinlikle katilmiyorum; 2- c¢ogunlukla katilmiyorum; 3-
katilmiyorum; 4- ne katiliyorum ne katilmiyorum; 5- katiliyorum; 6- cogunlukla katiliyorum; 7-
kesinlikle katiliyorum anlamina gelmektedir.

Arastirma, Balikesir Universitesinde isletme ogrenimi gdren 6grenciler arasindan
kolayda 6rnekleme yontemi ile belirlenen 189 kisi Gzerinde gergeklestirilmistir.

3.2. Arastirmada Kullanilan Olgekler

Arastirmanin bes degiskenini 6lgmek amaciyla cesitli enstriimanlar kullanilmistir. Bu
Olceklerden ilki idealizm ve rolativizm degiskenini 6lgmek icin tasarlanmis olan etik konum
anketidir (Ethics Position Questionnaire- EPQ). Forsyth (1980) tarafindan gelistirilen etik
konum anketi etik ideolojileri belirlemek amaciyla yaygin olarak kullanilan bir aragtir. Bu
Olgekte, idealizm ve rolativizmi 6lgmeye yonelik 10’ar ifadeden olusan toplam 20 madde
bulunmaktadir. Literatliirde daha dnce yapilmis olan bir ¢alismada, idealizm ve rélativizm
boyutlarindan beser madde diisiik faktoér yiikleri, madde toplam korelasyonlarinin distk
¢itkmasi ve glivenilirligi azaltmasi gibi gerekgelerle dlcekten gikarildigi icin, 6lgek s6z konusu
arastirmadaki haliyle kullanilmistir (Ozbek, 2012). Béylece, ¢alismada idealizm ve rélativizm
boyutlarini 6lgmeye yonelik beser madde kullaniimistir (Bkz. Ek-3).

Bireylerin dindarlik dizeyini o6lgmek amaciyla c¢esitli Olceklerden (Gorsuch ve
McPherson, 1989; McDaniel ve Burnett, 1990; Marta, 1999; Plante, Wallaeys, Sherman ve
Wallston, 2002; Costu, 2009) yararlanilarak gelistirilen bir dlcek kullanilmistir. Givenilirlik ve
gecerliligi kanitlanmis bes farkli 6lcekten alinan 28 madde (zerinde gergeklestirilen Gg¢ farkl
calisma sonucunda ortaya c¢ikan yeni Olcek Uzerinde dogrulayici faktor analizi yapilmistir.
Ayrica Olgcegin glvenilirligi (a) ve gecerliligi (yapi, ayrisma ve yakinsak) de oldukga iyi sonuclar
verdigi icin s6z konusu o6lcegin bu arastirmada kullanilmasina karar verilmistir. Bu olcekte
duygu, davranis ve etki olmak lizere {i¢c boyutta toplam 11 madde bulunmaktadir (Ozbek,
2012) (Bkz. Ek=2).




Algilanan etik problem ve etik niyetler degiskenleri senaryolu calismalarda genellikle
birer soruyla olcllen degiskenlerdir (Singhapakdi and Vitell, 1992; Singhapakdi vd., 1994;
Singhapakdi vd., 2000a; Singhapakdi vd., 2000b; Marta, Singhapakdi, Attia ve Vitell, 2004). Bu
calismada da algilanan etik problemi 6lgmek amaciyla cevaplayicilara “Bence yukaridaki
hikayede etik bir sorun bulunmaktadir”; etik niyetleri dlgmek amaciyla “Servis sorumlusunun
yerinde olsaydim ayni seyi ben de yapardim” seklinde ifade edilmis birer soru yoneltilmistir.

4. Verilerin Analizi
4.1. Normal Dagilim Analizleri

240 anket Uzerinde gergeklestirilen normal dagilim analizlerinde garpiklik (skewness),
basiklik (kurtosis) ve mahalonobis uzakligi degerleri dikkate alinmistir. Ayrica ¢ok degiskenli
normallik (multivariate normality) saglanmaya calisiimistir.

Ana veri Uzerinden hesaplanan carpiklik ve basiklik degerlerinin bazi degiskenlerde
yuksek ¢ikmasi nedeniyle mahalonobis uzakligi degerleri incelenmis ve p2 degeri 0,1’in altinda
kalan 26 anket orneklemden ¢ikarilmistir. Ardindan hesaplanan c¢arpiklik ve basiklik
degerlerinin normale (+2-/-2) yaklastigi fakat tam bir normallik saglamadigi goruldigi icin
mahalonobis uzakhgi yeniden hesaplanmistir. Bu defa, p2 degeri 0,1’in altinda olan 25 anket
orneklemden c¢ikarilmistir. Carpiklik ve basiklik degerlerinin normale dénmesi ve c¢ok
degiskenli normalligin saglanmasi nedeniyle kalan 189 anket ile analizler gerceklestirilmistir.

4.2. Tanimlayia istatistikler

Analiz 189 isletme 6grencisi Uzerinde gergeklestirilmistir. Cevaplayicilarin %53,97’si
(n=102) erkektir. Katihmcilarin yaslarinin aritmetik ortalamasi 20,37 olarak bulunmustur
(n=189; en ylksek= 48 en duslik= 18). Cevaplayicilarin ailelerinin aylk toplam gelirinin
aritmetik ortalamasi 1.480,17 TL'dir (n=189; en vyiksek= 7.000TL en dislik= 550TL).
Cevaplayicilarin yarisi (n=95) lisans, yarisi 6n lisans 6grencisidir.

4.3. Dindarlik Degiskeninin Faktér Yapisina iligkin Bulgular

Ug boyutta toplam 11 sorudan olusan dindarlk 6lcegi tizerinde yapilan kesifsel faktor
analizi sonucunda (KMO: 0,86) maddelerin faktorlere istendigi gibi ylklendigi gortlmustir.
Ortaya c¢ikan 3 boyutlu yapi toplam varyansin %69,44’tnl acgiklamaktadir. Birinci faktor
toplam varyansin biytk bir kismini (%47,46) acikladigi icin yapinin hem tek faktorli hem de
¢ faktorlii olarak kullanimi mimkiin olmaktadir. iki yapidan hangisinin daha iyi sonuglar
verdigini gérmek amaciyla ayrica dogrulayici faktor analizi yapilmistir. Analiz sonucunda g
boyutlu yapinin daha yiksek uyum indeksi degerlerine sahip oldugu gorilmuistir. Daha
onceki calismalarda, dindarlk degiskeni genellikle tek boyutlu olarak ele alindigi igin, bu
¢alismada, digerleriyle paralelligi saglamak amaciyla, hem tek boyutlu hem de (¢ boyutlu yapi
kullanilmistir.

Ug boyutlu dindarlik yapisinda boyutlara, icerdikleri maddeler dikkate alinarak duygu,
davranis ve etki isimleri verilmistir. Duygu boyutu, dini inanci ve dine verilen 6nemi temisil
etmektedir. Davranis boyutu, ibadete verilen 6nemi temsil etmektedir. Etki boyutu ise, dinin
bireyin hayatina ne derece etki ettigi ile ilgilidir (Ozbek, 2012).




11 madde Uzerinde gergeklestirilen guvenilirlik analizi sonucunda Cronbach a degeri
0,88 gibi olduk¢a ylksek bir diizeyde gergeklesmistir. Boyutlarin ayri ayri glvenilirligi
incelendiginde duygu boyutu i¢in a= 0,72, davranis boyutu i¢in a= 0,81 ve etki boyutu igin a=
0,84 gibi kabul edilebilir dizeyin Ustinde degerlere ulasiimistir. Kesifsel faktdr analizi
sonucunda maddelerin boyutlara beklendigi gibi ylklendigi ve tek boyutluluk
(unidimensionality) gecerliliginin saglandigi gortlmektedir. Faktoér yikleri duygu boyutunda
0,72- 0,87; davranis boyutunda 0,43- 0,87 ve etki boyutunda 0,55- 0,87 arasinda degerlere

sahiptir.
Tablo 1: Dindarlik Degiskenini Olusturan Maddelere ve Boyutlara iliskin Aritmetik Ortalama ve
Standart Sapmalar

No Duygu Davranig Etki
Ort-S.S. G.Ort-S.S Ort-S.S. G.Ort-S.S Ort-S.S. G.Ort-S.S

1 6,65- 0,86

2 6,30- 1,19 6,17- 0,97

3 5,57- 1,50

4 3,74-1,78

5 5,58- 1,46

6 5,15- 1,50 4,91-1,27

7 5,18- 1,58

8 5,09- 1,86

9 5,62- 1,53

10 5,62- 1,64 >52-1,36
11 5,73-1,61

Ort: madde aritmetik ortalamasi; G.Ort: boyutun genel aritmetik ortalamasi; S.S: standart sapma

4.4. Kisisel Ahlak Felsefelerinin (idealizm ve Rolativizm) Faktor Yapisina iligkin
Bulgular

iki boyutta toplam 10 sorudan olusan kisisel ahlak felsefeleri 6lcegi iizerinde yapilan
kesifsel faktor analizi sonucunda (KMO: 0,80) maddelerin faktorlere istendigi gibi yiklendigi
gorulmistiir. Ortaya ¢ikan 2 boyutlu yapi toplam varyansin %52,34’tni agiklamaktadir.
Varimax dondiirme yontemi ile olusan faktor yikleri idealizm boyutu icin 0,71- 0,84 arasinda
degerler alirken, rolativizm boyutu icin ayni degerler 0,43- 0,74 arasinda degismektedir. 10
madde i¢in yapilan givenilirlik analizi sonucunda Cronbach a degeri 0,66 olurken; boyutlar
icin ayri ayri hesaplanan a degerleri idealizm boyutu icin 0,84, rolativizm boyutu icin ise 0,63
degerine sahiptir.

Tablo 2’de 6lgegin maddelerine ve boyutlarina iliskin aritmetik ortalama ve standart
sapma degerleri gorilmektedir. idealizme iliskin bes maddenin aritmetik ortalamasi 6,42;
rolativizme ait bes maddenin aritmetik ortalamasi ise 5,27 olarak hesaplanmistir.

4.5. Algilanan Etik Problem ve Etik Niyetler Degiskenlerine iliskin Bulgular

Anket formunun son kisminda yer alan senaryoya bagli olarak sorulan cevaplayicinin
etik problem algilamasina ve niyetlerine iliskin degerlendirmeye gobre, cevaplayicilarin
senaryoda etik problem algiladiklari goérilmektedir (Ort: 5,71; S.S: 1,90). “Servis
sorumlusunun yerinde olsaydim, ayni seyi ben de yapardim” seklinde yoneltilen etik niyet
sorusuna ise cevaplayicilarin genel olarak katilmadiklari gérilmustir (Ort: 1,46; S.S: 1,74). Bu
sonuctan, cevaplayicilarin satis yetkilisinin eyleminde etik problem algiladigi ve satis
gorevlisinin yerinde olmalari halinde boyle bir hareketi yapmayacaklari anlasiimaktadir.

Bu noktadan hareketle, algilanan etik problemin etik niyetler Gzerindeki etkisini gormek
icin etik niyetler degiskenine ait veriler ters cevrilerek dogrusallik saglanmistir.




Tablo 2: Kisisel Ahlak Felsefelerini Olusturan Maddelere ve Boyutlara iliskin Aritmetik Ortalama ve
Standart Sapma Degerleri

No idealizm Rolativizm
Ort-S.S. G.Ort-S.S Ort-S.S. | G.Ort-S.S

1 6,44- 1,11

2 6,33- 1,27

3 6,30- 1,39 6,42- 0,94

4 6,41-1,18

5 6,63- 1,02

6 5,56- 1,83

7 5,21-1,99

8 5,14- 2,05 5,27-1,24
9 5,40- 1,76

10 5,06- 2,17
Ort: madde aritmetik ortalamasi; G.Ort: boyutun genel aritmetik
ortalamasi; S.S: standart sapma

4.6. Arastirma Modelinin Sinanmasi

Arastirma modelinde 6ngorilen iliskiler yapisal esitlik modeli ile sinanmistir. Ortaya
¢ikan sonuclar Tablo 3'te gorilmektedir.

Tablo 3: Standardize Edilmis B Degerleri, Anlamlilik Diizeyleri (p) ve Hipotezlerin Test Sonuglari

Bagimh Bagimsiz
Degisken degisken B P sonug
Etik Niyetler <o Algilanan Btk | 0, 0,001 | Hy:Kabul
Problem
Algilanan Etik <o idealizm 0,087 0,255 H,: Ret
Problem
Algilanan Etik <o Rélativizm -0,075 0,307 Ha: Ret
Problem
Duygu 0,167 0,049
. Hj: Kismi
Algilanan Etik < Davranis 0,067 0,497 Kabul
Problem Etki -0,172 0,081
Dindarlik -0,001 0,992 H,: Ret
Duygu 0,007 0,909
. Hs: Kismi
Etik Davranig 0,109 0,04
. P Kabul
Niyetler Etki 0,046 0,531
Dindarlik 0,119 0,027 Hs: Kabul
Duygu 0,279 0,001
He: Kismi
. . Davranis 0,005 0,958
Idealizm <--- - Kabul
Etki 0,125 0,18
Dindarlik 0,323 0,001 He: Kabul
Duygu -0,07 0,411
L Davranig -0,051 0,605 H;: Ret
Rolativizm <--- -
Etki -0,807 0,38
Dindarlik -0,19 0,008 H;: Kabul

Arastirma hipotezlerinin sinanmasinda dindarlik degiskeni hem tek boyutlu hem de (¢
boyutlu olarak degerlendirilmistir. Buna gore l¢ boyutlu yaklasimda dindarlga iliskin dort
hipotezden gl kismen kabul edilirken biri reddedilmis; tek boyutlu yaklasimda ise
hipotezlerin Ggl kabul edilirken biri reddedilmistir. Tablo 3’te ortaya konan tim etkilerin
olusturdugu model, dindarlk degiskeni icin iki defa (tek ve l¢ boyutlu olarak) dogrulanmistir.
Ortaya ¢ikan modele iliskin uygunluk sonuglari Tablo 4’te gérilmektedir. Bu sonuglardan yola
¢ikarak iki modelin de birbirine yakin uyum degerlerine sahip oldugu sdylenebilir. Nitekim
kabul gormus indeks degerleri ile karsilastirildiginda tim degerlerin miikemmel uyuma sahip
oldugu gorilmektedir.




Tablo 4: Modelin Uygunluk Sonuglari

Uc | CMIN | DF P CMIN/DF GFI CFI NFI RMSEA | SRMR
Boyut | 7858 | 8 | 0,447 0,982 0,987 | 1,000 | 0,976 0,001 0,037
Tek
Boyut 4,406 | 6 | 0,622 0,734 0,991 | 1,000 | 0,971 | 0,001 0,031

5. Arastirmanin Sonuglari ve Oneriler

Cevaplayicilarin dindarlik diizeyi, kisisel ahlak felsefeleri (idealizm ve rélativizm), etik
algilari ve niyetleri arasindaki iliskileri belirlemek amaciyla gergeklestirilen bu arastirma
sonucunda algilanan etik problemin etik niyetler Gizerinde oldukga ylksek diizeyde bir etkisi
oldugu saptanmistir (H;). Bu bulgu 6nceki calismalarla paralellik gostermektedir (Barnett vd.,
1996; Singhapakdi vd., 2000b). Bu sonug, bireyin bir eylemde etik problem algilama dizeyinin
yiksek olmasi halinde, o eylemi yapmama niyetinin de yliksek olacagini géstermektedir. Bu
noktadan hareketle, 6grencilere verilecek etik egitiminde etik problem algilama diizeyini
artiracak yontemlerin izlenmesi Onerilebilir. Bdylelikle, 6grencilerin etik algilarinin
gelisebilecegi ve niyetlerinin de daha etik olani tercih etme noktasinda degisebilecegi
soylenebilir.

Algilanan etik problemin etik niyetler Gzerindeki etkisi isletme sahipleri tarafindan da
mutlaka degerlendirilmelidir. Arastirmanin 6rneklemi isletme 6grencileri oldugundan ve bu
ogrencilerin gelecekte isletme calisani olacagl beklendiginden, bu etki isletme sahipleri igin
onemlidir. Bu noktada, isletme sahipleri pazarlama calisanlarinin etik niyet sahibi olmasini
arzu ediyorsa, oncelikle kendileri etik forma girerek calisanlarina érnek olmali ve kiglk bir
etik disi duruma dahi misamaha gostermeyerek calisanlarin 6nemsiz gibi gorinen etik
ihlalleri bile algilamalarina zemin hazirlamalidir. Bdylelikle, calisanlar “siradan” olarak
degerlendirilen durumlarda bile etik disi durumu fark edecek ve bu eylemi gerceklestirmeme
(etik niyet) egiliminde olacaktir. Ayrica bu bulgu, 6grenciler ayni zamanda bir tilketici
konumunda oldugundan, isletmelere bir baska 6neri daha sunmaktadir. Buna gore isletmeler,
kendilerine karsi olumsuz bir niyet olusmasini istemiyorsa, pazarlama faaliyetlerinde
misterilerinin etik problem algilayabilecegi unsurlardan kaginmak zorundadir.

Arastirmanin bir diger dnemli bulgusu, beklenenin aksine kisisel ahlak felsefelerinin
algilanan etik problem (Gzerindeki etkisinin gerceklesmemis olmasidir. Bu etkiler
incelendiginde B degerlerinin beklendigi gibi idealizm degiskeninde pozitif (0,087), rélativizm
degiskeninde ise negatif (-0,075) etki seklinde ortaya ciktigi gézlenmektedir. Ancak bu
bulgular istatistiksel olarak anlamli degildir. Bu g¢alismada oldugu gibi, Singhapakdi ve Vitell
(1999) tarafindan yiratiilen bir calismada da idealizm ve rélativizm degiskenlerinin algilanan
etik problem (izerinde dogrudan etkisi saptanamamistir. Bu bulgu, kisisel ahlaki bakis agisi
olarak kurallara uymanin her zaman en iyi sonuca ulasmayi saglayacagini diisliinen bireylerin
(idealist), daha yliksek diizeyde etik problem algilayacagi hipotezinin reddedilmesi anlamina
gelmektedir (H,). Ayrica, evrensel ahlak kurallarini reddetme ve kendi kurallarini olusturma
egiliminde olan bireylerin (rolativist), daha disik etik problem algilama dizeyine sahip
olacagi hipotezi de bu bulgudan hareketle reddedilmistir (Hs). Diger taraftan Barnett vd. nin
(1996) isletme o6grencileri Gzerinde yaptiklari bir arastirmada algilanan etik problem ile
idealizm arasinda pozitif yonl(, rolativizm arasinda ise negatif yonli bir iliski saptanmistir. Bu
farklihklarin arastirma kapsaminda kullanilan senaryolardan kaynaklandigi distndlebilir.
Nitekim Bass, Barnett ve Brown’un 1998 yilinda yaptiklari bir calismada, senaryo ne kadar etik




disi ise, kisisel ahlak felsefelerinin etik yargilar Gizerindeki etkisinin o kadar arttigI sonucuna
ulasmistir. Bu yargidan hareketle, daha etik disi olarak algilanabilecek bir senaryo
kullanildiginda degiskenler arasinda anlamli iliskilerin saptanabilecegi soylenebilir. Bu
sonuglar, isletmelerin etik pazarlama faaliyetleri gerceklestirerek, gerek calisanlarinin gerekse
misterilerinin etik algilarini olumlu bicimde gelistirmelerinin ne denli 6nemli oldugunu bir kez
daha gostermektedir.

Dindarlik diizeyinin bagimsiz degisken olarak kullanildigi hipotezlerde iki farkl yéntem
izlenmistir. Birincisinde, dindarlik dizeyi literatiirdeki pek ¢ok arastirmada oldugu gibi tek
boyutlu olarak degerlendirilmistir (Barnett vd., 1996; Marta vd., 2008; Oumlil ve Balloun,
2009; Alleyne vd., 2010). ikincisinde ise, dindarlik degiskeni (i¢ boyutlu olarak ele alinmis ve
her bir boyut ayri bir degisken olarak degerlendirilmistir. Hipotez sonuclari incelendiginde, tek
boyutlu dindarlik yapisi ile algilanan etik problem arasinda herhangi bir iliski bulunamamistir
(H4). Bu sonug daha dindar bireylerin daha yiiksek etik problem algilama diizeyine sahip
oldugu hipotezinin reddedilmesi anlamina gelmektedir. Ote yandan, dindarlik degiskeni g
boyutlu olarak ele alindiginda duygu boyutunun etik problem algilama diizeyi izerinde pozitif
bir etkisi oldugu goérilmektedir. Bu sonuclar birlikte degerlendirildiginde, dindarlik
degiskeninin genel olarak etik problem algilama diizeyi izerinde etkisinin bulunmadigi, ancak
daha inangli (duygu boyutu) bireylerin daha yilksek etik problem algilama dizeyine sahip
oldugu soylenebilir.

Arastirma sonuglari, dindarlk diizeyinin etik niyetleri pozitif bir bicimde etkiledigini
gostermektedir (Hs). Dindarlik degiskeninin ¢ok boyutlu ele alinmasi durumunda ise, davranis
boyutunun etik niyetler Gzerinde pozitif bir etkiye sahip oldugu gorilmektedir. Bu sonug,
daha dindar bireylerin etik olmayan eylemleri gerceklestirme niyetinin daha distk oldugunu
ve dindarligin davranis boyutu yiksek olan bireylerin daha yiiksek etik niyet diizeyine sahip
oldugunu bu arastirma 6zelinde gostermektedir.

Dindarlik degiskeni ile kisisel ahlak felsefeleri arasindaki etkilesimler incelendiginde,
dindarlik diizeyinin idealizm Uizerinde pozitif (Hg), rolativizm lzerinde ise negatif bir etkisinin
oldugu goriulmektedir (H;). Bu noktadan hareketle, daha dindar bireylerin daha yiiksek
idealizm dizeyine ve daha dislk rolativizm diizeyine sahip oldugu soylenebilir. Bu bulgu
literatirdeki benzer arastirmalarin bulgulariyla da o6rtismektedir (Barnett vd., 1996;
Singhapakdi vd., 2000a; Singhapakdi vd., 2000b; Oumlil ve Balloun 2009). Bulgular, arastirma
orneklemi 6zelinde daha dindar bireylerin, baskalarina zarar verecek eylemlerden daha fazla
kagindiklarini, bir baskasina kasitli olarak zarar vermekten cekindiklerini ve bir baskasina
fiziksel ve psikolojik zarar vermenin ne sebeple olursa olsun dogru bir eylem olmadigini
duslindiklerini gostermektedir. Ayrica bu bulgu, daha az dindar bireylerin eylemin ahlakilik
dizeyinin kurallara uyulup uyulmadigina gore degil, sonuclarin iyi olup olmadigina gore
belirlendigini distinecekleri yonlindeki beklentinin gerceklestigini de godstermektedir. Bu
sonuglardan hareketle, isletmelerinin manevi yoni glcli bireyleri ise almalarinin, daha
idealist bireylerle calismalari anlamina geldigi soylenebilir. Boylelikle, isletmeler misterilerine
daha etik davranan bir firma olma yoniinde adim atmis olabilecektir.

6. Kisitlamalar ve Gelecek Calismalar igin Oneriler

Bu arastirmada bazi kisitlamalar bulunmaktadir. Bunlardan ilki cografi sinirlandirmadir.
Arastirmanin Balikesir Universitesi ile sinirflanmayip ilke icinde ya da disinda baska
Universitelerle karsilastiriimasi ile daha anlamli sonuglar elde edilmesi miimkiin olabilecektir.
ikinci kisitlama, 6rneklemin sadece &grenciler arasindan secilmesidir. Pazarlama etigine




yonelik arastirmalarda isletme 6grencilerinin denek olarak kullanimi oldukg¢a yaygin ve yararli
olmasina ragmen, farkh bir ana kitle Gizerinde gerceklestirilecek ¢alismalarla ikili karsilastirma
yapma imkani dogacaktir.

Arastirmanin ana degiskenleri olan algilanan etik problem ve etik niyetler
degiskenlerine iliskin veriler senaryo teknigi kullanilarak toplanmistir. Senaryo teknigi
literatlirde kabul edilmis bir yontem olsa da, uygulamada bazi zorluklari bulunmaktadir. Bu
nedenle, bu teknigi kullanacak arastirmacilara senaryo seciminde ozenli davranmalari,
senaryoda cevaplayicilar acgisindan yanlilik olusturabilecek ifadelerden kaginmalari ve
senaryonun dogru anlasilip anlasiimadigini 6n test asamasinda analiz etmeleri 6nerilebilir.

Bu ¢alismanin belki de en biyilk eksikligi, etik egitimi almis 6grenciler ile bu egitimi
almamis Ogrenciler arasinda bir karsilastirma yapilmamis olmasidir. Bu noktada,
akademisyenlere calismalarinda bu eksikligi giderecek bir metodoloji kullanmalari 6nerilebilir.
Ayrica, gelecek ¢alismalarda bu arastirmada kullanilan degiskenlere yenilerinin eklenmesi ile
algilanan etik problem ve etik niyetler Gzerinde etkisi olan farkli sosyo-kiltiirel etkenler de
kesfedilebilir.
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Ekler
Ek 1: Arastirma Kapsaminda Kullanilan Senaryo

Bir kimse, Unli bir markanin sehrimizdeki yetkili satis bayiinden yeni bir otomobil satin
almistir. Satin alma tarihinden sekiz ay kadar sonra, aracin vites sistemi ile ilgili bazi sorunlar
ortaya cikmistir. Musteri araci satin aldigi bayinin servisine gotiirmis ve orada bazi kigik
ayarlamalar yapilmistir. Ancak sonraki birka¢c ay boyunca aracta benzer sorunlar ortaya
¢ikmaya devam etmistir. Misteri araci bayinin yetkili servisine her gotiurdigiinde, yine ufak
tefek diizeltmeler yapilarak geri yollanmistir. Satin alma tarihinin Gzerinden 13 ay gectiginde,
musteri arabayi ayni sorunlar nedeniyle bir kere daha ayni servise gotlirmistiir. Bu sefer,
servis aracin vites sistemini komple yenisiyle degistirmistir.

Aracin garantisi sadece 1 yil (12 ay) oldugu icin, bu en son seferdeki isleme iliskin tim
parca ve iscilik masrafi, servis sorumlusu tarafindan garanti kapsami disinda degerlendirilmis
ve tamami misteriden tahsil edilmistir.

Ek 2: Arastirmada Kullanilan Dindarlik Olgegi

Olgegi Boyut
Gelistiren
No | ifade Arastirmaci
1 | Dinim benim igin gcok 6nemlidir. M&B
2 | Duzenli bir sekilde ibadet etmenin 6nemli oldugunu Marta
dustndyorum. Duygu
3 | Dini inang, hayati anlamli ve heyecan verici bir yolculuk Marta
haline getirir.
4 | Glnluk ibadetlerimi dlizenli olarak yaparim. P&B
5 | Dinimle ilgili yayinlari okumayi severim. G&M
6 | ibadet etmek ve dinim hakkinda disiinmek igin zaman G&M
.. .. Davranig
harcamaya 6nem veririm.
7 | Hayatimin her alaninda, dini inanglarima gore yasamak igin G&M
¢aba gosteririm
8 | Dinim, hayatimin odak noktasindadir ve hayatima yon verir. Marta
9 | Diniinanglarim hayatima anlam ve amag katar. P&B
10 | Ayni inancl  paylastigim kisilerle bir arada olmaktan P&B Etki
hoslanirim.
11 | Kisinin, dini ugruna bazi glgliklere katlanmasini dogru Costu
bulurum.
Marta: Marta (1999); P&B: Plante ve Boccaccini (2002); G&M: Gorsuch ve McPherson (1989);
M&B: McDaniel ve Burnett (1990); Costu: Costu (2009) .

Kaynak: Ozbek, 2012, s. 94.




Ek 3: Arastirmada Kullanilan Kisisel Ahlak Felsefeleri Olgegi
Boyut
No | ifade
1 | Bir insan, hareketlerinin bir baskasina kiglk bir miktar bile olsa
kasith olarak zarar vermediginden emin olmalidir.
2 | Kisisel getirisi ne olursa olsun, baskalarina zarari dokunabilecek
davraniglardan kaginmak gerekir
3 | Kisi ne sebeple olursa olsun bir baskasina psikolojik ya da fiziksel idealizm
zarar vermemelidir
4 | Bir kisi, asla baskasinin refahini ya da sayginligini tehdit edecek bir
davranista bulunmamahdir.
5 | Bir hareket sugsuz birine zarar verecekse hi¢ yapilmamahdir.
6 | Ahlak standartlar kisisel olarak degerlendirilmelidir; bir insanin
ahlaki olarak gordugu bir sey, bir baskasi tarafindan ahlak disi
olarak degerlendirilebilir.
7 | Neyin ahlaki, neyin ahlak disi oldugu kisiden kisiye degistiginden,
herkes igin gegerli etik kurallarin ne oldugu sorusu higbir zaman
cevaplanamaz.
8 | Bireyler toplumdan bagimsiz olarak kendi kisisel ahlak kurallarini | Rélativizm
gelistirme hakkina sahip olabilmelidir
9 | Belirli tipte davranislari yasaklayan kati bir etik diizenleme yapmak,
daha iyi insan iligkileri gelistirmeyi engelleyebilir.
10 | Yalan soyleme konusunda bir kural gelistirmek mumkiin degildir;

bir yalani hos gérmek ya da gormemek tamamen durumun
kosullarina bagh bir seydir.

Kaynak: Ozbek, 2012, s. 105.




isletme Ogrencilerinin Dindarlik Diizeyleri ve Etik Niyetlerinin Pazarlama Etigi Baglaminda Degerlendiriimesi

This Page Intentionally Left Blank

Business and Economics Research Journal
4(3)2013
130



